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Deroule de la préesentation

1. L'équipe

2. Informations générales sur I'accession
3. Calendrier

4. Epreuve générale : de quoi s’agit-il ?

5. Comment vous préparer au mieux ?
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Il est essentiel de nous prévenir de tout changement d'adresse
mail ==> cellulecarriere @eap-wb.be




L’equipe de PEAP et ses
partenaires

+ Talents Wallonie (accession@spw.wallonie.be) en cas de questions sur les épreuves (dates, lieux,
modalités, dispenses...).

+ DDAP (conge.formation@spw.wallonie.be) en cas de questions sur le congé formation

+ Gestion pécuniaire (anciennetes.pecuniaires@spw.wallonie.be/situation.privee@spw.wallonie.be

en cas de questions salariales).

cellulecarriere@eap-wb.be =» pour tout ce qui concerne les
formations !
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Informations

génerales sur
Paccession




Introduction

* La promotion par accession a un niveau superieur permet
d’accéder au grade de recrutement d’'un niveau plus éleve, en
I'occurrence ici d’un niveau D vers le niveau C.

e Pour étre promu, il est necessaire d’étre lauréat d'un concours
d’accession et de remplir certaines conditions administratives.



Comment se compose votre

parcours d’accession ?

Information
sur
l'accession et
I'épreuve
générale

Epreuve
générale

i Wallonie
-7 service public
SPW

"métiers" 67 /
60/ 68

Formations
organisées en
| présentiel !
22 Wallonie
7* Bruxelles
(/3 R EAP

Formations

Epreuve de Epreuve orale

connaissances

métiers finale

i & Wallonie

. {2 Wallonie
~3'% service public
SPW

~5'* service public
SPW



Comment se compose votre
parcours d’accession ?

Métier "contrlle électrique,
mecanique, électromécanique,
électronique et télécommunication
(métier 67)

Formations
"meétiers"” 67 / Métier "administratif " (métier 60)

60 /68

Métier "contrdle travaux publics,
construction et cartographie " (métier
68)

Formations
organisées en
présentiel !

13 jours de
formations ente
avril et juin
2026

10 jours de
formations
entre mai et nov
2026

12 jours de
formations ente
sept 2026 et
janvier 2027 (a
confirmer




Quels concours,métiers ? Formations

organisées en
présentiel !

En 2025-2026, les concours d'accession au niveau C suivants
sont organises

o0 Métier "contrdle électriqgue, mécanique, eélectromecanique,
électronigue et télecommunications " (métier 67)

o0 Métier "administratif " (métier 60)

o Meétier "contrdle travaux publics, construction et cartograp hie "
(métier 68)
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Les conditions de reussites

e Pour réussir une épreuve , vous devez obtenir au moins 50% des points.

e Pour réussir un concours (= les 3 épreuves) , vous devez obtenir au moins
60% des points en moyenne des points obtenus a chaque epreuve de ce
concours.

e Une seconde session sera organisée uniguement pour les épreuves de
verification de connaissances (méetiers) et les epreuves orales.

=» pas de 2e session pour I'épreuve générale.
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La présence
mg m ” 5 aux formations
Les conditions de reussites s
obligatoire pour
—_— présenter les
épreuves

Epreuve générale écrite
(au moins 50%)

Total général du concours

, _ :
Epreuves de vérification (au moins 60 %)

des connaissances métiers

(au moins 50%) Classement
par Talents
Wallonie

Epreuve orale finale
(au moins 50%)
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La présence
aux formations

Calendrier des formations est pas

Inscription au
concours (10 au 30
sept 2025)
® O

Formation pour
épreuve générale
(aujourd’hui )

2 A Wallonie
* Bruxelles

(/3 RFEAP

Epreuve générale
(entrele 9 etle
20 février 2026 )

obligatoire pour
présenter les
épreuves

Formations pour épreuve
vérification de
connaissances (métiers)
des avril 2026
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Calendrier des formations

* Chague « metier » compte entre 10 et 13 jours de formations

M67 (entre début avril MG68 (entre septembre
et juin 2026) 2026 et février 2027 )
| [ [

M60 (entre mai
et novembre 2026 )

@g WaIIonle
” Bruxelles

( 5 BFEAP
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Calendrier des formations

* Il est essentiel que vous soyez responsables de votre agenda/planning de
formation et de I'impact de ces dates sur I'organisation de vos services.

» Les convocations pour les premieres dates (M67 (des le 02/04) seront
envoyeées a la mi-mars au plus tard.

* VOUS ne pourrez pas vous présenter a une autre date de formation que
celle prévue dans votre convocation. Si cette date ne vous convient pas,

vous pouvez prendre contact avec 'EAP pour envisager une modification.
i~ Wallonie

-7 Bruxelles
(/3 RZEAP
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Epreuve
génerale : de
quoi s’agit-il ?

A




Epreuve générale : de quoi s’agit-il ?

L'épreuve generale va évaluer les aptitudes professionnelles suivantes :
= Travail en eéquipe

= Conscience professionnelle

= QOrientation service

= Traitement de l'information

Ces aptitudes seront testées via 3 tests informatisés
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Quels tests ?

* Raisonnement abstrait  : ce test mesure votre
capacité a penser de maniere logique et a resoudre
des problemes.

« Raisonnement verbal : ce test analyse votre
compréhension du langage et votre raisonnement
verbal.

» Bac a courrier : vous allez devoir etablir des priorités
et prendre des décisions a partir d’'une série de
taches.
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Les tests : le timing

 Raisonnement abstrait (+/- 30 questions) : 5 min de
prépa + 15 min de test

 Raisonnement verbal (+/- 20 questions) : 5 min de
prépa + 15 min de test

e Bac a courrier (+/- 20 questions) : 5 min de prépa +
60 min de test

=» 1 heure 45 minutes

@ Le temps sera scrupuleusement respecté afin de
permettre l'organisation de toutes les sessions

prévues.
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Les tests : le timing

Il y aura 3 sessions par jour :

0 8h15 (démarrage du test a 8h30)
0 10h45 (démarrage du test a 11h)
0 13h45 (démarrage du test a 14h)

=>» Les convocations ont
été envoyes par Talents Wallonie
la semaine du 12 janvier

21



Raisonnement abstrait

A Wallonie
elles

(/3 RFEAP
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Raisonnement abstrait ?

Cet exercice se compose de 2 types de figures, appelées
respectivement “figures de base ” et “figures finales ”

Figures de base Figures finales

‘o OO0 ® 00 O |

Entre ces deux types de figures se trouvent une ou
plusieurs touches de fonction

OO0 ® O O

La (série de) touche(s) activee(s) détermine(nt) quelle
transformation est appliquée a une ou plusieurs figures de
base (ici la touche agrandit la forme)

23



Raisonnement abstrait ?

Figures de base Figures finales

O OO0 ® 00 O

O co®@oe B

Le petit cercle est remplace par un grand cercle. Le petit
carré est remplacé par un grand carré coloré. Pour les
deux figures de base, la taille de la figure a donc été
modifiée. De son cote, la couleur n'a été modifiée que
pour le carré. Etant donné gue le troisieme bouton
entraine une transformation particuliere pour les deux
figures, ce bouton est responsable de la modification de
taille. En consequence, le cinquieme bouton modifie la
couleur
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Raisonnement abstrait ?

Votre tache consistera donc a comparer la/les
figure(s) de base et la/les figure(s) finale(s) et
determiner ainsi I'effet de chaque touche.
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Raisonnement abstrait ?

N’oubliez pas que chague touche effectue une transformation differente
sur un écran de base. Cette transformation peut se rapporter a une seule ou
a plusieurs figure(s) de base juxtaposee(s).

m O NS OO0®®O H O U

Si une touche activée est présente a plusieurs reprises sur un méme écran
de base, la transformation reste identique.

Attention cependant : la signification de la touche activee peut changer
d’'un écran de base a l'autre
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Comment vous entrainer ?

Vous avez une simulation a
votre disposition sur le site
d'Hudson

https://www.hudsonsolutions.co
m/be-fr/icandidats/nos-tests
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Quelques trucs et astuces pour
le raisonnement abstrait

1. Observer avant de répondre

Prenez quelques secondes pour regarder toutes les figures
avant de choisir.

Cherchez des regles simples : rotation, ajout/suppression
d’éléments, changement de couleur ou de taille.

2. ldentifier le type de logique

Position : les formes bougent dans un ordre précis.
Nombre : un élément est ajouté ou retiré a chaque étape.
Forme/Couleur : alternance ou répétition.

3. Ne pas se bloquer

Si une guestion semble trop compliquée, passez a la
suivante . Vous pouvez revenir plus tard.

4. Utiliser la méthode des différences

Comparez la premiére et la deuxieme figure : qu’est-ce qui
change ?

Appliquez la méme logique aux suivantes.



Raisonnement verbal

A Wallonie
elles

(/3 RFEAP
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Raisonnement verbal
QUESTION 1/6

‘emps Restant :| 01:27 |

de: Chef d’entrepbt
a Employés de I'entrepdt
Stock

Les erreurs de stocks peuvent avoir des conséquences trés sérieuses, c'est pourquoi il est important que tous les
efforts soient faits pour éviter de telles erreurs. Une source importante d'erreurs de stocks est le fait de ne pas
enregistrer ou d'enregistrer de facon incorrecte des déplacements de stock. Pour gagner du temps, les
déplacements de stocks sont souvent inscrits temporairement sur un support papier afin de tout saisir en une seule
fois dans le systéme informatique en fin de journée. Malheureusement, ces papiers disparaissent réguliérement ou
ne sont plus lisibles en fin de compte. Par conséquent, il est désormais obligatoire d'enregistrer tous les
déplacements de stocks dans le systéme dés qu'ils surviennent.

Pourquoi les déplacements de stocks doivent-ils étre enregistrés dans le systeme informatique dés qu'ils
surviennent ?

A. Pour éviter que les papiers ne disparaissent.
B. Pour réduire le nombre d'erreurs de stocks.
© C. Pour provoquer des conséquences sérieuses.
D. Pour pouvoir gagner du temps.



Raisonnement verbal ?

Le test de raisonnement verbal évalue la fagon dont vous pensez a
I'information écrite en présentant un passage de texte et en posant une
guestion a ce sujet

Pour répondre a la question, vous devez étre capable de lire,
comprendre et analyser rapidement le passage de texte, qui est souvent
écrit en langage professionnel et décrit quelque chose lié aux affaires.

La question sera basée sur des informations qui peuven t étre
trouvées dans le texte , sans connaissance préalable requise, et vous
devrez choisir la bonne réponse parmi les réponses a choix

multiples fournies.
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Quelques trucs pour le
raisonnement verbal

Lire attentivement la consigne (2x méme!)
Comprenez bien ce qui est demandé

Chercher le sens global

Si un mot est inconnu, lisez la phrase entiere pour
deviner son sens.

Eliminer les réponses absurdes/impossibles

Supprimez les choix qui ne correspondent pas au
contexte.

Gérer le temps

Ne restez pas bloqué sur un mot difficile. Passez
a la question suivante. Evaluer le temps total par
guestion.

32



Comment vous entrainer ?

Vous avez une simulation a
votre disposition sur le site
d'Hudson

https://www.hudsonsolutions.co
m/be-fr/icandidats/nos-tests
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Bac a courrier

.

A Wallonie
elles

(/3 RFEAP
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Bac a courrier

Vous allez devoir établir des priorités et prendre des décisions a partir d’'une
série de taches entrantes.

Comment se passe le test?
« Un contexte vous est donné

o Par rapport a ce contexte, vous devez pouvoir traiter une multitude de
mails en fonction de :
0 Le sujet du mail
o0 La priorité du mail
0 Les actions a entreprendre concernant le mail
(ﬂrf—;Wallonie

-7 Bruxelles
(/3 RZEAP
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®& hudson

Instructions 1/3

Vente de tickets

Axel Delforge

Cheére/Cher collégue

Je me permets de vous rappeler-gue I'année passee, les ssons étaient beaucoup trop

ongues. Visiement nous avions prévu trop peu de caisses

ment meconientes, Elles ne trouvaient pas normal de devair

Différentes personnes s'en sont plaintes et &tai

attendre aussi longtemips pour acheter des tickets avant de pouvoir commander des. baisso

En outre
reparties sans
cansequent, fera rentrer pius d'argent dans les caisses

Salutations,

AXE

Figure ! Exempie d'une bollte de reception slectronique

Les informations necessaires & 'exercice se trouvent dans une boite de réception électronique située en haut de I"écran.

lecticnné apparait 3 droite de I'écran.

Le'menu de gauche vous donns une vue de I'ensemble de vos messages. Le contenu d'un e-mai

L s vious mantre un exempie d'une bokte de réception électronigue. Dans cet exemple, |a boite de réception contient seulement un e-mail, intituié « Vente de

L

tickets », Le contenu de ce mail est affiché & droite.

I

fait ¢z cliquer sur I'intitulé d'un autre message dars |2 liste & gauche fera spparaitre (e contenu de ce message 2 drofte. 5 le contenu du message n

la barre verticale de défilement sur la droite,

Durant I'exercice, |

s affiche pas intégralement & 'écran, vous pouves e faire défiler 3 I'aide de

Precédem Suivant



® hudson

Instructions 1/3

Vents d tickass De
Asel Delforge: A

E-TRAY IM

Les informations nécessaires a I'exercice se trouvent dans
une boite de réception électronique  située en haut de
I’écran.

Le menu de gauche vous donne une vue de I'ensemble de
VOS messages. Le contenu d’un e-mail sélectionné
apparait a droite de I'’écran

Lillustration ci-dessus vous montre un exemple d’une
boite de reception électronique. Dans cet exemple, la boite
de réception contient seulement un e-mail, intitulé « Vente
de tickets ». Le contenu de ce mail est affiché a droite.

Durant I'exercice, le fait de cliquer sur I'intitulé d’'un autre
message dans la liste a gauche fera apparaitre le contenu
de ce message a droite. Si le contenu du message ne
s'affiche pas intégralement a I'écran, vous pouvez le faire
défiler a I'aide de la barre verticale de défilement sur la
droite.



38

@ hudson

Instructions 2/3

A e veile acequil y ait plus de caisses cette annee. o - of - -
B. Je regarde sil n'existe pas un autre systéeme que |a vente de tickets - - iy - -

A
"
o
"
3
‘!
y
"
<
5
"
Q
>
[al
@
o
3
.
.
.
.,
]
"
¥

Je fais part de ce probiéme au responsable du restaurant et le lais

O

Les questions figurent dans la partie inférieure de I'écran

L'illustration ci-dessus vous montre un exempie de question. Durant I'exercice, vous pouvez passer d'une question a I'autre 3 l'aide des boutons « Précédent » et « Suivant »,

O
“

Pour chaque guestion, 3 réponses vous sont proposées. Vous devez évaluer ces 3 options sur une échelle de 5 points indiguée dans 1a guestion: - - (pas du tout d'accord), -
d'accord), - = (neutre), + (d'accord) et + + (tout a fait d'accord

symboles distincts. Vos réponses

w

Vous ne pouvez utiliser chaque symbole qu'une seule fois par bloc de 3 options, ce qui signifie qu'une réponse compléte devra comprendre

ndiguent donc non seulement votre score pour chaque option individuelle, mais auss’ votre ordre de préférence entre les trois propositions, et ce, pour chaque question

VOICI quelques exemples de combinaisons de trois options par bioC:

Vous pouvez modifier votre réponse a tout moment en cliquant sur une autre case

Précédent Suivant



@® hudson

Instructions 2/3

- F 0 0 0 B f 0 & 0B 0 B 0 § |
DS I ..
8 0 F i 0 1 0 0 B 0 0 0 J |

Vous pouves modifier volre réponse  tout

L'illustration ci-dessus vous montre un exemple de
guestion. Durant I'exercice, vous pouvez passer d’'une
guestion a l'autre a I'aide des boutons « Précédent » et «
Suivant ».

Pour chaque question, 3 reponses vous sont proposées.
Vous devez évaluer ces 3 options sur une échelle de 5
points indiquée dans la question : « pas d’accord », «
plutdt pas d’accord », « neutre », « plutbt d’accord », « tout
a fait d'accord ».

Vous ne pouvez utiliser chague symbole gu’une seule fois
par bloc de 3 options, ce qui signifie qu'une réponse
complete devra comprendre 3 symboles distincts. Vos
reponses indiquent donc non seulement votre score pour
chaque option individuelle, mais aussi votre ordre de
préférence entre les trois propositions, et ce pour chaque
guestion.

Voici quelques exemples de combinaisons de trois options
par bloc.



@ hud SOn E-TRAY JM

Instructions 3/3

Liste

La= guestions sunquelies vols avez dejd repondu sant
baraes,

Cligues tur & numémn de 1a question 3 taguele vous
desirer repondre,

O Question 1 O Question 2
® rn— O Question 4
O Question 5 @ Soestont
O Question 7 O Ouestion &
@ Guestion s 0 Question 12
O Cuestion 11 B Sesborn 12
D Cuiestion 13 0 Question 14
P Soestor i O Question ...

)
(&1}
. |
1
(¢}
]
i
1Py}
it
m
i

Vious aurez une vue d'ensemble des questions auxquetles vous avez deja repondu ains' gue de celles qu

alxgueles vous-avez deia repondu seront cochees: Pour repondre a une - question, vous pour

Veulllez pazser a l'ecran suivant et répondre a I'exemple de question, qui vous permetira g8 vous exsrcer

Precedent Supsant



® hudson

Instructions 3/3

Dans la « Liste », vous aurez une vue
d’ensemble des questions auxguelles vous avez
déja repondu ainsi que de celles que vous avez
passées provisoirement. Les questions
auxquelles vous avez deéja répondu seront
cochées. Pour répondre a une question, vous
pourrez cliquer sur le numéro de cette question
dans la liste.

Veuillez passer a I'’écran suivant et répondre a
I'exemple de question, qui vous permettra de
VOUS exercer.



Quelques trucs pour le bac a
courrier

Bien lire les consignes
Identifier les boutons, le clavier.

Maitriser l'interface
Repérer les zones de questions, de
mails, de guestions etc.
Organisation et rapidité
Lire chaque courrier attentivement

Gestion du temps
Ne pas rester blogué sur un cas ambigu

Prioriser les courriers urgents ou
margqués comme prioritaires.
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Comment vous
préeparer au
mieux?

o



Conseils géeneraux

Il n'est pas nécessaire d’etudier, la meilleure man iere de vous préeparer
est de suivre les conseils généraux ci-dessous

Adopter une bonne hygiene de vie

Dormez suffisamment la veille.
Evitez les excitants (café en excés) et privilégiez une alimentation

legere.

Gérer le stress par la respiration
Avant de commencer, prenez 2-3 respirations profondes pour calmer le

rythme cardiaque.

i< walogk VOUS sentez la tension monter, faites une courte pause respiratoire .

-7 Bruxelles

(/3 %5 EAP ”



Conseils géeneraux

Lire attentivement les consignes

Ne vous précipitez pas : comprendre la regle est plus important que la
vitesse au départ.

Ne pas rester bloqué sur une question
Evitez de perdre du temps inutilement.

Gérer le temps intelligemment
Surveillez le chronometre sans obsession.
Répartissez votre temps en fonction du nombre de questions.

é2 Wallonie
~5% Bruxelles
(/3 RZEAP
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Conseils géeneraux

Attitude mentale

Accepter gque le stress est normal : il peut méme améliorer la vigilance.

Se concentrer sur la tache, pas sur le résultat : chaque question est une
étape.

Eviter les pensées négatives : remplacez-les par des phrases comme «
Je fais de mon mieux ».

d£ Wallonie
-7 Bruxelles

(/3 % EAP 46



Materiel

- Un bic

- Une collation

- Votre convocation OBLIGATOIRE

- Votre carte d'identité OBLIGATOIRE

Une feuille de brouillon vous sera fournie par
Talents Wallonie.
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®
Locaux des
epreuves

* Boulevard Cauchy, 47
5000 Namur

 Boulevard Ernest
Mélot, 50 5000 Namur
(Cap Sud)

Le local précis de votre
épreuve est précise sur
votre convocation
envoyee par Talents
Wallonie.
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Ou trouver ce support (FR et
DE)? (d’ici quelques jours)

- sur la fiche formation de la
plateforme de 'EAP

- Sur le site de Talents
Wallonie

49



Merci pour
votre ecoute.

Des
questions ?

cellulecarriere@eap-wb.be




